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.. lineamientos para la Implementación del Portal de Transparencia Estándar en las Entidades 
de la Administración Pública". 

Decreto Supremo N• 070-2013-PCM, que modifica et Reglamento de la ley de Transparencia 
Estándar en fas entidades de la Administración Pública. 

• Ordenanza Regional W 011~2013-CR·GRM modificada por Ordenanza Regional N" 01-2014- 
CR/GR.M que aprueba el Reglamento de Organización y Funciones del Gobierno Regional 
Moquegua 

• ley N" 29091 "Ley que Obliga a Publicar en el portal de Transparencia Estándar del Estado 
Peruano y en sus Portales de Transpareoc•a Est.indar Institucionales". 

·/! 
• Constitución Política del PerU. 

• Lev N6 27867-leyOrgánica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias 
• Ley N" 27444·lev del Procedimiento Administrativo General v sus modificatorias 
• Decreto Supremo N• 043·2003-PCM que aprueba el Texto Único Ordenado de la Lev 

N• 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la información Pública. 

Decreto Svpremo N• 072·2003-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Transparencia y 
Acceso a la Información Pública. 
Ley N• 30099 Ley de Fortalecimiento de la Responsabilidad y Transparencia Fiscal 
Decreto Supremo N• 063-2010-PCM, que aprueba la implementación del Portal de 
Transparencia Estándar en las entidades de la Administración Pública. 

• Resolución Ministerial N• 200-2010-PCM, que aprueba la Directiva N• 001·2010-PCM/SGP 

... 
~ 

Establecer los lineamientos y procedimientos que regulan la responsabilidad de las Unidades 
Orsánicas. y dependenclas a fin de permitir un eficiente manejo de la transparencia de la 
información pública qué debe publicar el Gobierno Regional de Moquegua así como respecto 

/ de aquella que debe brindar en atención a las solicitudes de información presentadas en el 
1• marco de la normativa aplicable, garantizando su entrega oportuna dentro de los parámetros 

:Ú?. ~C:..\~ legales. cuando la misma se solicite al amparo de la ley N" 27806 Ley de Transparencia v Acceso 
.;~. a la Información Pública. 

" ·.i 11. BASE LEGAL: 

REEMPLAZA A: 

NINGUNO 

ELA80AADA POR: 

SECRETARÍA GENERAL 

FECHA FOLIOS I ll/0-l/~2-0-17~~1QUrUC{) 15 

[ G_e_o_•_••I J 
I 

DENOMINACIÓN: ' 

"LINEAMIENTOS QUE REGULAN LA 
ACTUALIZACIÓN DEL PORTAL DE 
TRANSPARENCIA ESTÁNDAR Y LA 
ATENCIÓN DE SOLICITUDES DE ACCESO A 
LA INFORMACIÓN PÚSUCA EN El 
GOBIERNO REGIONAL MOQUEGUA", 

_J 
1, CÓDIGO DE DIRECTIVA 

I E"IVA N•OOl·2017·GRM/SG. 

TIPO DE DIRECTIVA 
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obtenido, o que la tenga en su posesión o control: 

c. Poner a disposición del solicitante la liquidación del costo de reproducción; 
d. Entn:gilr la infonnación al solicitante, previa veuf1cación de la cancelación del costo 
de reproducción de acuerdo al TUPA institucional; 

e. Recibir tos recursos de apelación interpuestos contra la denegatoria total o parcial del 

pedido de acceso a la información y elevarlos al Superior Jerárquico. cuando hubiere 
lug3r; y, 

f. En caso que la solicitud de info,mación deba set denegada por alguna de las razones 
previstas en la Ley, deberá comunicar esta denegatoria por escrito JI solicitante. 

señalando obligatoriamente las razones de hecho v la excepción o excepciones que 
Justifican la negativa total o parcial de entregar la información. 

En caso de vacancia o ausencia justificada del funcionario responsable cie entregar la 

información, y cuando no haya sido designado un encargado de cumplir las funciones 
establecidas en el presente artículo, el Secretario General o quien haga sus veces 
asumirá las obligaciones establecidas en la ley y en el presente Reglamento. 

IV. DISPOSICIONES GENERALES: 

4.1 Las Gerencias, las Unidades Orgánicas y Dependencias. que posean la información que 

debe atender las Solicitudes de Información Pública v de difundirse a través del Portal 
de Transparencia Estándar del Gobierno Regional de Moqucgua. están obligadas a 
cumplir la presente directiva bajo responsabilidad del funcionario competente los 
responsables que poseen la información solicitada por transparenoa, quienes deberán 
rermnrla oportunamente, al ,esponsable de las Soücrrudes de Información Pública, 
siendo ésta la Oficina de Secretaría Gene,al cfel Gobierno Reg1onaf Moquegua y al 
responsable deJ Pottal de Transparencta Estándar de la Oficina de Desarrollo 
Institucional y Tecnologias de la Información. 

4.2 Son responsables del cumplimiento de la presente Directiva aquelfos funcionarios 

poseedores de la información solicitada en virtud de la Ley de Transparencia y Acceso a 
la Información Plibltca, quienes deben entregar la mformac.ión completa y sus 

antecedentes en forma Oportuna, dentro del plazo legal previsto para dichos efectos a la 
Secretada General del Gobierno Regional Moquegua responsable de las Solicitudes de 

Información Ptiblka y al responsable del Portal de Traosparcncia Estándar de la entidad. 
4.3 De las obligac.iones del Funcionario responsable de entregar la información: 

a. Atender las solicitudes de acceso a la información dentro de los plazos establecidos 
por Ley; 

b. Requctir la información JI área de la Entidad o Dependencia que la haya creado u 

111. ALCANCE: 

La presente! Directiva es de obligatono cumplimiento para todas las Unidades Orgánicas del 

Gobierno Regional de Moqucgua, quienes deberán proporcionar la información que posean 

v se les solicite, ya sea para atender las Solicitudes de Acceso a la Información o brindarla a 
través del Portal de Transparencia Estándar. 

t::'")ic~,, 
·-~-· "~· ., ... . 1''1 
' , .e ¡; 

; ¡ ' ... ,( 
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numeral 5.3 de la presente Oitectiva, dentro del plazo recibida la 
información. 

d. Mantener actualizado el Portal Institucional htándar, debiendo colocar la 
fecha de la última actuali2ación. 

5.1.2. De las funciones de las Unidade.s Orgánicas y Dependencias: 
Las Unidades Orgánicas v dependencias deben elaborar o proporc,onar la 
Información a la que se encuentren obligadas, en virtud de la ley aplicable v la 
presente Directiva. por tanto deberán entregar oportunamente la información que 
re-quiera el funcionario responsable del Portal de Transparenc.ia Estándar del 
Gobierno Regional de Moquegua teniendo la obligación de: 
a. Elaborar o redactar la información a la que están obligados en virtud de la Ley N .. 
278-06 v la presente Dfrectlva. 
b. Enviar la iníormación con el soporte pre-establecido por el Área de Desarrollo 
Informático que es el responsable del Portal de Transparencia Estándar del 
Gobierno Regional Moquegua, dentro de los plazos señalados en la ley. 
c. Sugerir o coordinar con el Árí!a de Desarrollo lníormático la difusión de 
información adic.ional que tenga naturaleza de pública. 
d. Revisar y actualiza, periódicamente el contenido de la iníormación publicada en 
el Portal Institucional Estándar. 

V. DISPOSICIONES ESPECÍFICAS: 
A.- DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTÁNDAR: 

5.1. De los responsables 

Serán responsables de participar en el proceso de publicación de la información 
ptiblica en: el Portal de Transparencia Estándar del Gobierno Regional de Moquegua 
el Jefe de la Oficina de Desarrollo Institucional v Tecnologías de la Información v las 
Unidades Orgánicas que la componen quienes designarán un coordinador para 
ac:tuatlzar este Portal de Transparenc,a Estándar. Dichos estamentos cumplen las 
siguientes funciones: 
5.1.1 De las funciones del responsable del Portal Institucional Estándar: 

a. Realuar las coordinaciones con las Unidades Orgánicas responsables de 
entregar la información materia de publicación en la página web. 

b. Rcdbir la información materia de publicación, y revisar si el contenido y el 
soporte cumplen con los requisitos establecidos en la presente Directiva. 

c. Publicar en el Portal Institucional Estándar la información detallada en el 

4.4 De la Responsabilidad del Funcionario de entregar la información: 
El Funcionario Público respons,able de dar información que de modo arbitrario obstruya 

PI acceso del solicitante J l.:i información requerida, o que la suministre en forma 
incomptera u obstaculice de cualquier modo el cumplimiento de esta Ley, se encontrará 
incurso en los alances del Articulo 4" de la tev N• 27806. 

., 
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5.2. Actualización del Portal de Transparenda Estándar: 
El funcionario responsable del Portal de Transparencia Estándar del Gobierno Regional 

se encarga de mantenerlo actualizado, de acuerdo a lo Indicado en el Texto 
único Ordenado de la Ley N• 27806 v demás normas aplicables. 
La actualización mensual v/o trimestral del Portal de Transparencia Estándar es 
realizada de acuerdo a los parámetros establecidos en el DECRETO SUPREMO N• 
043·2003-PCM. el Decreto Supremo W 063·2010-PCM y la DIRECTIVA N" 001·2010· 

PCM/SGP, aprobada por Resol"ción Ministerial N" 200-20!0·PCM. 
Con esta finalidad, para validar la información que se pubhca en el Portal de 
Transparencia Estándar; el funcionario responsable de la actualización puede emplear 

cualquiera de los siguientes procedimientos: 
a) Validar directamente la información que se publica en el Por-tal de Transparencia 
Estándar del Gobierno Regional de Moquegua, luego de haber coordinado con cada 
una de las Unidades Orgánicas que poseen la información a ser publicada. 
b) Enviar por correo electrónico u otro medio, copia de la información que se 
encuentra a la espera de ser validada en el Portal de Transparencia Estándar, a cada 
gerente de las unidades orgánicas que tienen en su poder ta información a efectos que 
otorguen su conformidad, antes de los dos (02) dias calendario posteriores de 
concluido cada mes. En caso de que los funcionarios mencionados no otorguen su 
conformidad, deberán enviar la información a ser publicada al funcionario responsable 
de actualizar el Portal de Transparencia, dentro del plazo mencionado en el párrafo 
anterior. La información deberá ser remitida en un formato único aprobado por la 
PCM, el cual deberá ser determinada por el Áiea de Desarrollo tntormátko de la 
Oficina de Desarrollo tnstrtucicnal y Tecnologías de la Información. 
e) Luego de recibida la conformidad o la Información que debe ser publicada, el 
responsable de actualizar el Portal de Transparencia Estándar, procederá a difundirla a 
más tardar el tercer día calendario al conduir cada mes. 
d) Sin perjuicio de ello, el responsable de actualizar el Portal de Transparencia 
Estándar podrá delegar la facultad de validar directamente la Información a cada uno 
de los gerentes de las áreas que la tienen en su poder para la respectiva actoañeacióe, 
bajo responsabilidad, antes de los tres (03) dias calendarios posteriores de concluido el 
mes. 

S.3 Actualización de información: 
La publicación de la informadón señalada en el articulo s• del Texto Único Ordenado 
de la Ley N• 27806 se realiza en forma inmediata; por ello, el funcionario responsable 
de actualizar el Portal de Transparencia Estándar deberá coordinar con todas las 
unidades orgánicas para que le remitan oportunamente la información necesaria. 
La Información que es remitida tiene cerácter de Declaración Jurada y bajo 
responsabilidad de cada Unidad Orgánica. L.l validación de la información que se 
publica en el Portal de Transparencia Estándar del Gobierno Regional de Moqucgua es 
automática. 

·. 

~- 
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aquellos pedidos que les corresponda o tengan en su poder como información 
pública. 

h. Elevar un Informe mensual al Órgano de Control Institucional y al Arna de 
Desarrollo Informático de la mstitución, Copia a Gerencia g, de roda la 
información v pedidos atendidos y no tendidos de las solicitudes de información 
pública por Transparencia. 

l. Elevar un lníorme anual a la Ptesidencia del Consejo de Ministros de toda la 
información v pedidos atendidos v no tendidos de las solicitudes de Información 
pública por Transparencia del Gobierno Regional Moquegua [sede central. sub 
regiones v gerencias rcgionalesJ de acuerdo a los plazos y formatos requeridos. 

S.4.2 De los Gerentes de las Unidades Orgánicas y/o Jefes de Oficinas poseedoras de 
la información: 

a. Cumplir con entregar la información requerida al funcionario responsable 
(Secretario General) de brindar Información pública, dentro del plazo máximo de 
cinco (OS} dias hábiles, luego de recibir la solicitud, bajo responsabilidad. 
b. Comunicar a la Secretaría General, de manera sustentada, algún obstáculo o 
impedimento para la entrega oportuna de información, en el plazo máximo de 
cinco (5) dfas hábiles luego de recibida la Solicitud por la entídad. plazo 

8.- DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA: 
5.4 De las Fundones 

En el proceso de atención de una Solicitud de Acceso a la Información Pública 
panícipan el funcionario responsable de brindar información pública que e-s el 
Secretario General y los Gerentes de las diversas Unidades Orgánicas y Dependencias 
poseedoras de esta mformación en su calidad de co-responsables, los cuales deben 
cumplir con las siguientes funciones: 

5.4.1 Del Secretarlo General responsable de brindar información pública: 
a. Administrar y conducir los procesos de atención a las solicitudes de 
Información pública y programar capacitaciones sobre el mismo. 

b. Controlar los plazos de entrega de la información souciraca, 
c. Comunicar al sclicüame, dentro det plazo de 48 horas hábiles. la falt.a de algún 
requisito en su solicitud para su subsanación. 
d. Entregar la información dentro del plazo de siete (07) días hábiles, luego de 
pre-sentada la Solicitud de Acceso a la Información PUblica, o, en lodo caso, 
comunicar al solicitante, antes del vencimiento de este plazo, del uso de ta 
prórroga excepcional (OS} dias hábiles, has-ta el sexto dia hábil de presentada la 
solicitud (Artículo 142 del Reglamento de la Ley N• 27806) . 

e. Hacer el seguimiento y velar por la c.onformidad de la información que es 
entregada al Sohc1tante. 

f. Registrar v monitorear el procedimiento de atención en el SISGEOO. 

g. üenvar a las Unidades Orgánicas v Jefes de Oficina o dependencias, de 

, 

;?!' . p·· ·¡ 
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prudencial para que la Secretaría General comunique al solicitante de esta 

eventualidad y del uso de la prórroga excepcional. 
c. Registrar su participación en el SISGEDO respetando el número de expediente 

con el que se les deriva la Solicitud. 
d. Mantener los archivos y registros de manera especializada para garantizar la 

celeridad en 1a entrega de la Información sohcrtada. 
e. Clasificar y organizar los archivos de tas Unidades Orgánicas, conforme a los 

criterios establecidos por la Institución para facilitar la ubicación de la 
documentación solicitada. En ningún caso se podrá destruir la información que 

se posea. 
f. Brindar la información que le sea requerida por el funcionario o servidor 

responsable de entregar ta información y por los funcionancs o servidores 
encargados de establecer los mecanismos de divulgación a los que se refieren los 
artícutos S'l y 242 de la Ley. a fin de que éstos puedan cumplir con sus funconcs 

de transparencia en los plazos previstos en la ley En caso existan dificultades 

que le impidan cumplir con el requerimiento de información, deberá informar de 
esta situación por escrito al funcionario requirente, a través de cualquier medio 

idóneo para este fin y el plazo perentorio que norma la ley N.27806. 
g. Elaborar los informes correspondientes cuando la información solicitada se 

encuentre dentro de las excepciones que establece la Ley, especificando ta 
causal legal Invocada y las razones que en cada caso motiven su dt'cisión. En los 

supuestos en que la información sea secreta, reservada, o confidencial deberá 

incluir en su informe el código correspondiente, de acuerdo a lo establecido en el 
literal h) del articulo 212 del reglamento. 
h. Remitir la mtormaoóo solicitada v sus antecedentes al Secretario General, o 

quien haga sus veces. cuando el responsable de brindar la información no haya 

sido designado, o se encuentre ausente. 
i. La autenticidad de la información que entrega. Esta responsabdidad se limita a 
l:t verific.aci6n de que el documento que entrega. es copia fiel del que obra en S\1$ 

archivos. 
j. Mantener permanentemente actuabzado un archivo sistematizado de ta 

información de acceso público que- obre en su poder. conforme a los plazos 

establecidos en la normatividad interna de cada Entidad sobre la materia; v. 
k. Conservar la información de acceso restringido que obre en su poder. Para los 

efectos de los supuestos previstos en los incisos a), b) y el, deberá tener en 
consideración lo> plazos establecidos en la Ley, a fin de permitir a los 

responsables de entregar la información el oportuno curnplimiento de las 

obligaciones a su cargo. 
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S.S. Presentac-lón física y virtual de la solicitud de acceso a la información públic;a: 
a) Las solicitudes de acceso a la mfcrmaclón púbíica se presentan de acuerdo a lo 

previsto en el artículo 10• del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a fa 
Información Pública, pudiendo efectuarse de manera flsica o virtual. (Según formato 
comprendido en el Anexo N9 02). 

b) En caso que la solicitud se presente ante Mesa de Partes, a cargo del Área de 

Trámite Documentario, esta sera remitida Inmediatamente al funcionario 
responsable de entregar la información pl.Jblica (Secretaría General), quien sin 
mayor demora solicitará la atención respectiva al area que corresponde, de ser el 
caso. 

e} Si la soliettud de información pUblica es presentada de manera virtual, mediante el 

Portal óe Transparencia Estándar. la Secretaria General realizará las acciones 
necesarias a efectos que dicha solicitud sea recibida en forma inmediata por el 
funcionario encargado de entregar la información púbíica requerida. 

d) En ambas formas de presentación, la solicitud de información pllblica será 
ingresada para su seguimiento y control a través de la plataforma virtual creada con 
tal fin. 

~.6. Requisitos para la pre.sentadón y formalidades de la solicitud 

El Formato y las solicitudes para entregar la información pUblica para poder ser 
atendidas necesariamente tienen que contener la siguiente información: 

a) Nombres v Apellidos completos, Numero de Documento de Identidad que 

corresponda y domicilio actuat, tratándose de menores de edad no ser.i necesario 
consignar el número de documento de identidad. 

b) De ser el caso, el número del teléfono y/o correo electrónico. 

e) En caso que la solicitud se presente en la Ofidna de Tramite Documentario de la 
Entidad, la solicitud deberá contener firma del solicitante o huella dig.ital, de no 
saber firmar o estar impedido de hacerlo. 

d} En caso de que el solicitante conozca la dependencia que posea la Información, 
deberá indicarlo en la solicitud. 

e) Opcionalmente, la íorma o modalidad en la que prefiera el solicitante que la entidad 
le entregue la información de conformidad con lo dispuesto en la ley. 

f) Si el solicitante no hubiese incluido el nombre del funcionario responsable o lo 

hubiere hecho en forma incorrecta, la unidad de recepción documentaria de la 
entidad deberá canalizar la solicitud al funcionario responsable. 

5.7. Plazo de atención (al Usuario) de las solicitudes, su cómputo v fa subsanación de 
requisitos: 

a) la información solicitada por transparencia deberá ser otorgada en un prazo no 

mayor de siete f07) dias hábiles; plazo que podrá ampliarse en forma excepcional 
de cinco (OS} dias hábiles, previa comunicación, antes de vencerse el plaio, de las 

razones por las que se reali2a la prórroga, de no hacerlo. será considerada 
denegado el perdido. 

' ' ;,_ . 

' 
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Cuando la información se entregue de manera incompleta o no fuera la realmente 
solicitada, el funcíonarto responsable de entregar la información pública c:omunkará 
este hecho al funcionario responsable del área que tiene en su poder la información 
solicitada, quien deberá entregaría en el plazo de un (01) día, debiendo ademas 
explicar las razones por escrito por las cuales no entregó la información que le fuera 
requerida. 

5.11. Sobre la Información existente en otra unidad distinta al área donde fue solicitada: 
En caso Que el funcionario receptor de la solicitud de información públic.a no tuviera en 
su poder la información que le es requerida, deberá comunicar este hecho a la 
Secretaría General en el plazo máximo de un (01) día. 

s.12. Excepciones al Derecho de Acceso a la Información Pública: 
Cuando el funcionario poseedor de la información solicitada que tenga en su poder y 
se encuentra exceptuada expresamente en los artkutos 15", 1s·-A, 15•.a. de la Ley y 
los Artículos ts• al 17" del T.U.O del D.S. N" o43-2003·PCN. v lo contenido en la ley N" 
27444 en su Articulo 160• tnoso 160•.1, deberá ser debidamente fundamentado v por 
escrito las razones por las que se encuentran comprendidas en las excepciones o en su 
defecto solicitara a la Oficina de Asesoria Juridica un informe legal que indique o 
sustente que dicha informac.ión se encuentra dentro tas mismas a fin de ser tramitada 
den! ro del plazo previsto en la ley. 

Una vez recibida la solicitud de Información pública, el funcionario responsable de su 
entrega la remitirá al funcionario que posea la información requerida, quien deberil 
responder en el plazo máximo de cinco (OSJ dias hábiles de recibida la solicitud; servo 
que sea necesario un plazo adicional, para cuyo efecto deberá comunicar ésta 
situación excepcional a la Secrerarta General, por ser la responsable de entregar la 
iníormación pública dentro del plazo legal. 

S.10. Sobre la informadón incompleta: '/(;·· 
.... 

b) En el supuesto de que la Entidad de la Administración Públic.a no posea la 
mformaci6n solicitada v de conocer de su ubicacién o destino, esta circunstancia 
deberá ser puesta de conocimiento del solicitante. 

e} En caso que la Entidad solicitara la subsanación de tos requ,s,tos. el plazo máximo 
serán de dos (02} dias hábiles de recibida fa solicitud, transcurrido el cual, se 

.,...,,-,,,._/,, considerará como no presentada procediéndose al archivo de la misma. 
S.S. Numeración de las solicitudes de información: 

En el caso de las solicitudes presentadas en Mesa de Partes, ademas der número que 
se le asigne (sea P.or solicitud. carta externa o expediente!. le corresponderá 
adicionalmente el nUmero respectivo de control según la plataforma virtual, ello se 
realiza a fin de p-crm1tir un mejor control y seguimiento en la atención de este tipo de 
solicitudes, va la vez para su envío oportuno a la Presidencia del Consejo de Ministros, 
según lo previsto en el articulo 222 del Texto Único Ordenado de la ley N~ 27806. 

5.9.Remisión de la solicitud al área poseedora de la información requerida v elaboración 
de la respuesta: 
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S.lS. Información de Acceso Directo: 

Sin perjuicio de lo señalado en la presente directiva, el Gobierno Regional de 
Moque-gua garantiza el acceso directo e inmediato respecto de la información ptiblica 
que posee durante el horario de atención al público ee conformidad con lo dic.puesto 
en el articulo 120 del Texto Único Ordenado información. 

5.16. Con.servadón del.a Información: 

·las Unidades Orgánicas, Gerencias, Direcciones, Oficinas, garanti?arán fa 
conservación de los documentos de valor permanente. 

·Así mismo deberán prever la disponibilidad do los recursos de espacio, equipo, 
material y personal con conocimiento pleno del acervo documental. 

5.16. Capacitación de-1 Personal encargado de la Información: 

La instilución programara capacitación para el personal responsable de entregar 
información asi tomo el servidor poseedor de la información sobre transparencia y 
acceso a la información pública para optimizar el adecuado ejercicio de las fvnciooes 
del personal encargado. 

S.17. Remisión Mensual de fnformación al Órgano de Control lnstitucion..11: 
la Secretarta General es la responsable de remitir la informacíón mensual sobre las 

solicitudes de acceso a ta información pública atendida y no atendida al Órgano de 
Control fnstitucional (OCI) V, así mismo remitirá anualmente la información a la 
Presidencia de! Consejo de Ministros (PCM). 

,, w ·····<'* 
'· 'Ir 

Cabe señalar asimismo. que la información contenida en las excepciones señaladas en 
QI párrafo precedente son accesibles para el Congreso de la RcpUbhca, el Poder 
Judicial, el Contralor de la RepUblica y el Defensor del Pueblo en el ámbito de sus 
atribuciones según el Artículo 18º (Segundo y Tercer Párrafo) del TUO de la ley 27806. 

5.13. Prórroga para atender la información solicitada: 

En el caso que resulte necesario un plazo adiCtonal para entregar la informadón al 
solicitante, el funcionario responsable de entregar la información pública le 
comunicará por oscrtto este hecho antes de los siete (07) días útiles de presentada la 
petición de acceso a la información, 

la prórroga se aplicará hasta por un plazo de cinco (OS) dias hclbiles. 
S.14. Trámite en caso de apeladón respecto de la información solidtada: 

En caso que no foera posible entregar la información requerida. el solicitante podrcl 
presentar el Recurso de Apelación correspondiente, el mismo que deberá ser elevado 
al superior jerárquico de manera inmediata, por el funcionario responsable de 
entregar la información. 

la apelación deberá resolverse por el superior jerárquico, previo informe legal, en un 
plazo que no excederá de diez (10} dias Otiles de presentado ef recurso impugnatorio. 
conforme a ley. 

Ante la falta de pronunciamiento respecto del Recurso de Apelación, el solicitante 
podra dar por agotada la vía administrativa, de conformidad con lo establecido en el 
literal "f" del artículo l 1 !! del Texto Único Ordenado de la Ley N• 27806. 
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VII. VIGENCIA: 
la presente directiva entrarj en vi&enda a part,r det dia sigU1ente de su aproba66n, 

mediante Resolución Ejecutiva Regional. 

archivada. 

VI. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES: 
6.1. La Secretaría Genenl velar, por ti cumplimiento de la p<tsente duectiva, para lo cual 
cursará tos requerimientos que estime convenientes. 
6.2. La Secretaria Get1eral es la competente para resolver k>s usos de vado o duda 
respecto de la aplicaoón o interpretación de la presente directiva. 
6·.3, Cuando eJ funcionario o servidor que posea la Información no cumpla con ,emitirl¡ 
dentro del plazo concedido, la Secretaría General comunicará tal hecho a la Gerenc.ia 

General Regional, quien en el plazo máximo de veinticuatro (24) horas d1spondtá la 
atenoón inmediata de la Solicitud, bajo responsabilidad del funcionario o servidor que 
posee la Información. 
6.4. Ll presentación fisica de la solicitud de ~ceso a la información pública podrá hacerse 

mediante el formularlo aprobado por neerete Supremo N* 072~2003·PCM o por 
OOC:umento s1mpCe. 
6.5. DP. conformidad con to establee-Ido en el articulo 132 del Texto único Ordenado de la 
lty N' 27806, la Solicitud de Información no ,mpl,ca lo obligoción do! Gob!ffno Reg,onal de 
Moquegua crear o producir Información con fa que no cuente o no tenga la obligación de 
contar al momento de efectuarse el pedido; ni permite que los soticitante-s exiJan que se 
efectUen evaluaciones o analisls de fa Información que se posee. 

6.6. El derecho de acceder a los expediente, administrativos por parte de los 
administrados, sus representantes o sus abogados, se ejerce de acuerdo a lo prev1~to en el 
3rtkulo 160'.i! de ta Ley N• 27444 · Ley del Procedimiento Administrativo Gener-al. 
6.7. ta presente directiva deja sin efecto toda aquefla normatMdad de ca,rácte, interno 

que contravenga fo dispuesto en la misma. 
6.8. Cuando habiéndose sof1c1tado y no cancelado v no se recoja la información solicitada 

dentro del plazo de treinta (30) días calendario contados a partir de fa fecha en que se 

pone a su disposición li liqufdación o la infoonadón, según corresponda, se procederj a 
archivar la solicitud. para tal efecto, si el mismo administrado nuevamente requieta 
cualqUter Información deberj canc.eta, el int~o ~ costo de la info..-madón anteriormente- 

S.11. Archiva miento de la Información solidtad:a: 
Cuando habiéndose solicitado y cancelado y no recoja la información solicitada dentro 
del plazo de treinta (30) dl¡s calendario contado,• partir de la fecha tn qee se pene a 
su disposición Ja liqvidaclón o la Información, segú11 corre1ponda, se procederá • 
archivar li ¡oficitud. Para tal efecto. iJ la Sobdtud deber.i cons.ignarse ef respectivo 
proveído que dé cuenta de este hecho, disponiéndose su archivam!ento, 

.·,· . 
f_fo.1'. . - 
:, . - . 

/ 
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IX. ANEXOS •• 

Son responsables del cumplimiento de la presente directiva Gerencia General Regional, la 
Secretada General, la Oficina de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la Información y 

IO$ responsables de fas Gerencias, Oficinas. Sub Gerencias. Direcciones, y Área-s 
Funcionales que tienen en su poder la Información solicitada por Transparenda y velarán 
por el cumplimiento de las disposiciones el órgano Regional de Control Institucional. 

VIII. RESPONSABILIDAD.· 
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ANEXOOl 
GLOSARIO DE TÉRMINOS Y DEFINICIONES 

JI 

/ 

01. Módulo de Transparencia y Aueso a la lnformt1ci6n Pública, Quejas y Denuncias: Es el 

área encargada de la recepción y atención de l,ih solic.ltudes de acceso a la iníormaaón 
púbhca, que,as y denunr.1as que se presenten de manera directa (personal} o virt1Jal 
{módulo electrónico). Se puede acceder al módulo electrónteo c1 traYCs del Portal 
1nst1tucional (www.re:g1onmoquegua.gob.pe-l1nk Transparencia) o solicitarla a Secretaria 
General 

02. Transparencia: Es el acto que consiste en abrir la Información gubernamental al pUbhco. 

al escrutinio de &a soc,ed~ La transparenoa no 1mphca un acto de rendtl' cuentas a una 
persona en especifico, s1110 la práctica democrática de colocar fa lníormac1ón 
gubernamental en la vnnna pú-bhca, para que la gente pueda rtvisarta, anahzar1a y, en 

su caso. usarla como mecarnsmo de sanción 
03. Portal de Transparencia Estándar: Es el lmk en mternet (www.reglonmoquegua.gob.pe) 

,;,~-- en el que se publica la Información P-Ublia que et Gobiemo Regt0nal de Moqueguc1 en.i 
• obligada 3 proporetonal', actualiza, v poner a dlsposicién del público, de manera regular 

y permanente, sm que medie o se presente sohotud alguna. 

04., Responsable del Portal de Transpal'encia: El Jefe de la Oficina de Ocsaaollo 
lnstitudonal y Tccnologi.u ele la lnf«mactán a traYC:s de4 Area de Desanollo lnformatKO 

es el(Ja} func1onario(a) responsable de la Elabor11ción y Actualización del Portal 

lnstitudonal. 
OS. Información Püblica: Es la información contenida en documentos esentos, íotog,aftas., 

grabaooncs. )Opone magnE'tico o digit~I. o cualquier otro formato, siempre que haya 
sido croada u obtenida por la entidad pública, o que se encuentre en s..a poseskw, o b.lio 

su contr~ aunque no la haya producido directamente. 
06. Responsable de brindar Información Pública: Eijla) Se<retario(a) G<,n.,.al es e~l•l 

fvncionario(a) responsable de brindar Información v. en ese sentido. administrar et 
proceso de acceso a la información públiu de-sde la rcc.epción de la solicitud hast~ su 
respuesta, debiendo hacer seguin1iento del tramite y vel'lficar la conformidad de la 

atcndón por parle del sol.Jc1tante. 
07. Derecho al acceso a la información pública: Toda persona. sin distinción alguna (naturaJ 

o juridK:a, edad, l\dC.k>nalidad, nrvet educat1Yo o económ1Co, etc.} tiene derecho a 
solicitar y reotnr mtormación de cualquier entidad de t.i Administradón Públic.a, no 
stendo necesena la e,c;pre,s..ón de causa para el ejerc1c10 de este derecho. 

08. Solicitud de Acceso a la Información Públic.a: Es l.a petidón o sohcitud de cKceso a la 

informac,6n publica que cualquier persona naturat o Juridica podrá formulJr o 
presentar. por escrito o a través de medios elecuónkos. ante et Módulo de Acceso a la 
lntormac16n Publica 

09. Comisión de Transparencia Institucional: Es el órgano encargado de resolver, dentro 
del plazo de tev, los recursos de apelación interpuestos contra las dencgatodas de las 
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Soticiludes de Acceso a la lnformac,ón PUblica o aquellas que no han sido atendidas 
dentro del plazo establecido. 

10. Sistema de Gestión OOCiumentaria • SISGEOO: Cs el sistema integrado de trámite 
doc-umcntario implementado que sirve de heuam~nta de gestiÓn aJ Gobierno Regional 
de Moquegua se utiliza para el registro automatizado de documentos. derivación a la 
unidad orgánica competente y seguimiento de su proced1m1ento de atendon huta 
llegar a su a, chivo. 

11. E.Kpedlente Único: La unid.ad de-1 expediente debe evkjenc1ar5e rNnteniéndose el 
número otorgado en su ingreso en el 51.SGEDO mediante et cual es derivado por el 
Módylo de Transparenda o como Acceso a la lnfo,ma,c;:té,n Públic.a. Este número debe 
conservarse en todo el proceso de atención del expediente. 

' 1 
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