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VISTO:

El Informe N° 249-2018-GRM/ORPLAN-ODIT, de la Oficina de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la Informacion, y con
proveido favorable de la Oficina Regional de Planeamiento, Presupuesto y Ordenamiento Territorial, y con proveido de la
Jefatura de la Oficina Regional de Asesoria Juridica; INFORME N° 0033-2018-GRM/ORAJ-EMSC Y,

CONSIDERANDO

Qué, conforme al Articulo 191° de la Constitucion Politica del Peru, concordante, con
la Ley N° 27867 y sus modificatorias por Ley N° 27902, Ley N° 28926 y Ley N° 28968, que aprueba la Ley Organica de
Gobiernos Regionales, la cual manifiesta en su Articulo 2° que; “Los Gobiernos Regionales emanan de la voluntad popular,
son Personas Juridicas de Derecho Publico, con autonomia politica, economica y administrativa, en asuntos de competencia’;
Asimismo, estos tienen jurisdiccion en el &mbito de sus respectivas circunscripciones territoriales, conforme a Ley;

Qué, con Resolucion Jefatural N° 088-2003-INEl de fecha 31 de marzo del 2003 se
resuelve a probar la Directiva N° 005-2003-INEI/DTNP sobre “Normas para el uso del servicio de correo electronico en las
entidades de la Administracion Publica”, dispositivo que tiene como objeto dar lineamientos para el uso correcto del servicio
de correo electronico oficial, siendo de cumplimiento obligatorio por las entidades del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial,

A2 Organismos Autonomos, Organismos Publicos Descentralizados, Gobiernos Regionales, Locales y Empresas Publicas a Nivel
©\Nacional;

, Qué, a través del Informe N° 249-2018-GRM/ORPLAN-ODIT, de la Oficina de
S / Desarrollo Institucional y Tecnologias de la Informacion, solicita aprobacién de proyecto de Directiva “Lineamiento para uso
_ " racional y eficiente del servicio de internet y del correo electrénico en el Gobierno Regional de Moquegua”, el mismo
que cuenta con las opiniones técnicas y legales favorables; la Directiva tiene por objetivo establecer los lineamientos para el
uso racional y eficiente dl servicio de internet y del Correo Electronico en el Gobierno Regional Moquegua;

Qué, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 053-2018-GR/MOQ., de fecha 05 de
marzo del 2018, que aprueba la Directiva N° 001-2018-GRM/ODIT, “LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION,
APROBACION Y MODIFICACION DE DIRECTIVAS EN EL GOBIERNO REGIONAL DE MOQUEGUA", la cual dispone en su
“Titulo |V DISPOSICIONES GENERALES: 4.1 Las directivas constituyen instrumentos normativos internos emitidos por fa
Alta Direccion, Generales Regionales y/o Gerencias Sub Regionales del Gobierno Regional de Moquegua, (...) y en su
numeral 4.2 Las Directivas seran emitidas segun la siquiente clasificacion: Directivas Generales, son de aplicacion de mas
de un organo del Gobierno Regional de Moquegua. (...)"y en su Titulo V DISPOSICIONES ESPECIFICAS en su numeral 5.3
DE LA APROBACION en el item 5.3.1 La aprobacion de las digestivas generales propuestas por los érganos del Gobierno
Regional de Moquegua, se efectuaréa por Resolucion Gerencial General Regional (...)";

Qué, las Directivas constituyen documentos normativos emitidos por la Alta Direccion,
Gerencias Regionales y/o Sub Regionales del Gobierno Regional de Mogquegua, dentro de su competencia para estableces
aspectos técnicos, operativos y especificos que puedan partir de una norma de caracter general;

Que, la Directiva propuesta tiene como objetivo establecer los lineamientos para el uso
racional y eficiente del servicio de Internet y del Correo Electrénico en el Gobierno Regional de Moquegua;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General y modificatorias; es Modificado por Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N® 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, DECRETO SUPREMO N° 006-201 7-JUS; en uso de sus facultades
y atribuciones otorgadas al Gobierno Regional, en Virtud de lo dispuesto en el inciso d) del Articulo 21° de la Ley N° 27867
Ley Organica de Gobieros Regionales y su modificatorias: y, visaciones correspondientes;
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, la Directiva con Codigo: N° 004-2018-
GRM/OREPLAN-ODIT, “Lineamiento para uso racional y eficiente del servicio de internet y del correo electronico en
el Gobierno Regional de Moquegua”, tipo de Directiva GENERAL, la misma que consta de VIII Titulos y un (1) anexo, los
cuales constan de cinco (05) folios. La presente Directiva reemplaza a: la Directiva N° 003-2015, “Uso del Correo Electrénico
en las unidades Organicas del Gobierno Regional de Moquegua™ aprobada con Resolucion Ejecutiva Regional N° 255-2015-
GR/MOQ.

ARTICULO SEGUNDO.- REMITASE, copia de la presente resolucion asi como de la
Directiva N° 004-2018-GRM/OREPLAN-ODIT, “Lineamiento para uso racional y eficiente del servicio de internet y del
correo electronico en el Gobierno Regional de Moquegua”, a la Oficina de Desarrollo Institucional para su Difusion a los
organos conformantes del Gobierno Regional Moquegua.

ARTICULO TERCERO.- REMITASE, copia de la presente resolucion a la Gobernacion
Regional, Consejo Regional, Gerencia General Regional, Organo de Control Institucional, Oficina Regional de Administracion,
Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, Gerencia Regional de Infraestructura,
Oficina Supervision y Liquidacién de Obra, Oficina Regional de Administracion, Gerencia Regional de Recursos Naturales y
.. Ambiente y Oficina de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la Informacion, Secretaria General y demas Unidades
i?}} Orgénicas del Gobierno Regional Moquegua para su conocimiento y fines.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

GOBIERNO REGIONAL MOQUEGUA
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CODIGO DE DIRECTIVA

(DIRECTIVA N° 004-2018-GRM/OREPLAN-ODIT

TIPO DE DIRECTIVA

'GENERAL |
I |
|

[FECHA: FOLIOS:
08-06-2018

'CINCO (5)

|
l.

DENOMINACION:

“LINEAMIENTOS PARA USO RACIONAL
Y EFICIENTE DEL SERVICIO DE
INTERNET Y DEL CORREO
ELECTRONICO EN EL GOBIERNO
REGIONAL DE MOQUEGUA”

'REEMPLAZA A:

La Directiva N.° 003-2015, “Uso del Correo
|Electrénico en las unidades organicas del

ELABORADA POR:
AREA DE DESARROLLO INFORMATICO
ODIT-2018

‘Gobierno Regional de Moquegua”
\

I. OBJETIVO
Establecer los lineamientos para el uso racional y eficiente del servicio de Internet y del
Correo Electronico en el Gobierno Regional de Moquegua, en adelante (GRM)

Il. BASE LEGAL

2.1 Ley Orgénica de Gobiernos Regionales; Ley N° 27867.

2.2 Ley del Procedimiento Administrativo General; Ley N° 27444, modificado con D.S. N°
006-2017-JUS.
Ley que incorpora los delitos informaticos al cédigo penal; Ley N° 27309.
Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica; Ley N° 27815.
Reglamento de Organizacién y Funciones del Gobierno Regional de Moquegua;
aprobado con Ordenanza N° 011-2013-CR/GRM, y modificatorias.
Ley de Bases de la Carrera Administrativa, D L N.° 276.
Normas para el uso del Servicio de Correo Electrénico en las Entidades de la
Administracion Publica; Directiva N° 005-2003-INEI/DNTP
Lineamientos para la Formulacion, Aprobaciéon y Modificacion de Directivas en el
Gobierno Regional de Moquegua; Directiva N° 001-2018-GRM/ODIT

2.3
2.4
2.5

2.6
2.7

2.8

lll. ALCANCE
La presente directiva es de cumplimiento obligatorio para todo usuario que labore en las
distintas unidades organicas del GRM y que tenga acceso al servicio de internet y/o de
correo electrénico institucional.

IV. DISPOSICIONES GENERALES
4.1. Los servicios de Internet y de Correo Electrénico son dentro de sus caracteristicas

propias, una herramienta de apoyo e investigacion que permiten optimizar las labores del
ersonal en el cumplimiento de sus funciones en el GRM.



4.2

4.3.

4.4.

4.5.

4.6

Siendo el Internet un recurso limitado en el GRM, es politica institucional dar uso
racional y eficiente segiin competencias al internet y correo electrénico institucional;
por lo que se otorgard acceso al servicio con ciertas restricciones a fin de evitar
pérdida de rapidez en la transferencia de data; esto sera establecido por el Area de
Desarrollo Informatico o la que haga sus veces dentro de sus competencias. Para
ello coordinara oportunamente con las jefaturas de los 6rganos y unidades organicas
usuarias.

Para efectos de la presente Directiva, se entendera como Usuario a la persona que
labora o presta servicios en el GRM sin distincion del vinculo contractual o laboral,
sea nombrado, contratado, funcionario o prestador de servicios autorizado, que
accede al servicio de internet o correo electrdnico institucional.

El correo electrénico institucional es una herramienta de comunicacion e intercambio
de informacion oficial entre personas; no es una herramienta de difusion
indiscriminada de informacién, con la excepcién de las listas de interés establecidas
por las instituciones para fines institucionales.

El ADI o la que haga sus veces; establecera la distribucién del ancho de banda del
internet por érgano, unidad orgénica y usuario final de acuerdo a las prioridades de
uso institucional, con la finalidad de no entorpecer la funcionalidad de la transmision
de data con las entidades del Gobierno Central.

El ADI o la unidad organica que haga sus veces en las Gerencias Regionales, estan
facultada para utilizar programas de bloqueo y/o filtro para los accesos a internet que
se efectlen a través del servidor, restringiendo el acceso a paginas no autorizadas,
que atenten contra la moral, ética en perjuicio de los sistemas de informacién del
GRM.

V. DISPOSICIONES ESPECIFICAS:

DEL INTERNET

5.1

5.2

5.3

54

5.5

El uso del software de navegacion web establecido en el GRM, debera ser
configurado e instalado tUnicamente por el ADI o la que haga sus veces.

El acceso al servicio de internet por parte de los usuarios debera ser autorizado por
la jefatura competente en forma obligatoria, sustentando en detalle el motivo por
el cual requiere el servicio.

Solo se podra acceder a Internet mediante los protocolos HTTP y con el servidor
PROXY designado para este fin.

El usuario es responsable de utilizar el servicio de internet Unicamente para asuntos
laborales y en exclusiva dedicacion a las necesidades de la unidad organica en la
que labora

Queda terminantemente prohibido acceder bajo pena de sancion a:

x Paginas o sitios que por su contenido pueden considerarse como
pornograficos,

% Acceso audio, video en linea (radio, TV, musica entre otros).

x Descargar archivos de audio y video no compatibles con la naturaleza de sus
funciones laborales.

x Cualquier otro uso para fines personales.



x Utilizar el servicio para brindar servicios externos desde el puesto de trabajo,

5.6 El ADI o la unidad organica que haga sus veces, procedera a crear las cuentas de
internet solo cuando cuente con el requerimiento firmado por jefe inmediato, el cual
debe precisar nombres y apellidos completos, cargo, DNI, y el sustento por el cual se
le asigna una cuenta de internet.

5.7 ElI ADI o la unidad organica que haga sus veces en las Gerencias Regionales
sectoriales, es la responsable de la administracion del uso de Internet y esta
facultada para para utilizar sistemas de bloqueo o filtro para restringir los accesos a
este servicio cuando incurran en las prohibiciones sefialas en el numeral 5.5 y otras
que atenten contra la seguridad institucional, moral o ética.

DEL CORREO ELECTRONICO

5.8 El nombre de la cuenta de correo electronico institucional para cada usuario estara
formado por la letra inicial del nombre del usuario seguido inmediatamente del
apellido paterno y la inicial del apellido materno, ligado con el simbolo @ al nombre
de dominio de la institucion, en caso de existir dos construcciones similares, el
administrador de correo electronico en coordinacién con las personas involucradas
acordaran el nombre de la cuenta.

5.9 El tnico correo electronico permitido a usarse es el correo institucional, para lo cual;
los gerentes, directores y jefes de oficinas deberan hacer llegar la relacion del
personal que necesita correo electronico.

5.10 Es responsabilidad del usuario mantener la confidencialidad de su clave de acceso a
la cuenta de correo electronico proporcionada por la institucion.

5.11 Los usuarios de las cuentas de correo electrénico institucional deberan revisar
frecuentemente sus mensajes, asi como depurar permanentemente los mensajes
innecesarios para mantener espacio disponible de su cuenta de correo.

5.12 Se considera como mal uso del correo electronico:

x Utilizar el correo electrénico institucional con fines ajenos a la institucién.

x Distribuir mensajes con contenidos impropios y/o lesivos a la moral; o que
afecten la imagen de terceros o de la institucion u otras Entidades Publicas.

x Acceder y utilizar una cuenta de correo electrénico institucional diferente a la
asignada.

5.13 Los correos electronicos a los cuales se adjunten documentos que no han sido
creados por el remitente, deberan citar obligatoriamente la fuente de origen
y/o los autores respetando asi la propiedad intelectual.
5.14 El usuario debera comunicar a la jefatura de recibir el Usuario un mensaje que
considere ofensivo.

DE LAS SANCIONES
5.15 El incumplimiento de la presente directiva, genera sancion administrativa de acuerdo
a las normas vigentes, asi como el inicio de acciones legales, segun corresponda.

5.16 Determinada la falta por parte del usuario a lo dispuesto por la presente directiva, el
ADI o la que haga sus veces, remitira a través de su jefatura a la Oficina de
Recursos Humanos el informe respectivo con el sustento necesario a fin de imponer
la sancion de acuerdo a la gravedad y normatividad legal vigente.
Independientemente de las sanciones administrativas que considere la Oficina de
Recursos Humanos, desde la Oficina de Desarrollo Institucional o la que haga sus
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veces, se procedera a realizar la suspension y/o corte del servicio segun el siguiente

detalle:

a) Por primera vez; Advertencia verbal del mal uso del Internet y/o correo
electrénico

b) Reiterativa; suspensién temporal de 30 dias habiles del servicio de internet y/o
correo electrénico,

c) De reincidir una falta reiterativa; suspension definitiva del servicio de internet y/o
correo electrénico.

VI. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA. ElI ADI o la que haga sus veces en las gerencias regionales y sub
regionales emitira un informe mensual a su jefatura, comunicando la relacion de
usuarios asi como las evidencias respectivas sobre el incumplimiento de la presente
directiva, a fin de que se determinen las sanciones del caso, las que seran
notificadas al usuario en falta con documento pertinente que determine la Oficina de
Recursos Humanos.

SEGUNDA.-EI ADI o la que haga sus veces es la responsable de difundir, supervisar
y hacer cumplir la sanciéon que se aplique al usuario en el cumplimiento de la
presente directiva.

TERCERA .-La Oficina de Recursos Humanos informara al ADI o la que haga sus
veces en forma mensual la relacion de altas, bajas y traslados de personal a fin de
proceder a la desactivacion de la cuenta de internet y de correo electronico.

CUARTA. Dejar sin efecto la R.E.R. N° 255-2015-GR/MOQ, que aprobé la Directiva
N° 003-2015-GOB.REG.MOQ/ODI-GRPPAT, “Uso del Correo Electronico en las
Unidades organicas del Gobierno Regional de Moquegua”; y los numerales 6.4 y 6.5:
literales a), b), c), d), y e), de la Directiva N° 009-2009-GOB_REG_MOQ/OCI-GGR,
“Lineamientos para la Administracion y Uso de Equipos y Sistemas Informaticos”.

VIl. VIGENCIA

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva regiran a partir del dia siguiente de
su publicacién en el Portal Web del GRM, hasta que se actualice por otra de igual o
mayor jerarquia de aprobacion.

Vill. RESPONSABILIDAD

 LYANFORMACION , /7

Todos los usuarios del servicio de Internet del Gobierno Regional Moquegua, asi como
las areas técnicas y administrativas, relacionadas son responsables del cumplimiento de
la presente Directiva.



ANEXO
GLOSARIO DE TERMINOS

PROTOCOLO HTTP

El protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) es el protocolo de comunicacion que
permite la transferencia de informacién entre diferentes servicios y los clientes (usuarios)
que utilizan paginas web.

SERVIDOR PROXY

Comunmente un servidor proxy es un equipo informatico que intercepta conexiones de red
hechas desde un cliente a un servidor de destino. El servidor proxy de web interviene en la
navegacion web con fines de seguridad, rendimiento y anonimato entre otros

PROXY tiene un significado muy general y generalmente es sinénimo de intermediario.
Cuando un equipo en red desea acceder a una informacién o recurso, es realmente el proxy
quien realiza la comunicacion y a continuacion traslada el resultado al equipo que la solicitd

PORTAL WEB

Un portal es una plataforma basada en web que recopila informacion de diferentes fuentes
en una Unica interfaz de usuario y presenta a los usuarios la informaciéon mas relevante para
su contexto
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