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MAPA DE PROCESOS 
NIVEL 0



PROCESOS ESTRATÉGICOS

Planeamiento,   
Organización y   
Modernización 

Gestión de la 
Gobernación 

Regional

Aseguramiento de los 
Resultados, Control e 

Integridad

zzzzzzzzzzzzzzzzzz

PROCESOS MISIONALES

PROCESOS DE SOPORTE

Gestión de las 
Tecnologías de 

Información y las 
Comunicaciones

Gestión de los 
Requerimientos y 
Determinación del 
Valor Referencial

Gestión  de las 
Contrataciones,  

Logística y 
Servicios 

Generales

Gestión
de Recursos 
Humanos

Atención de Asuntos 
Jurídicos y Defensa 

Jurídica

Comunicación y 
Formación de la 
Opinión Pública

Administración de 
los Pagos e  

Ingresos 
Financieros

MAPA DE PROCESOS NIVEL 0 

GOBIERNO REGIONAL MOQUEGUA

Regulaciones y Disposiciones Orientadoras

Gestión de Proyectos y Mantenimientos

Atención de los 
Servicios de 

Promoción del 
Desarrollo Social 

Gestión de 
los Servicios 

de Promoción 
del Desarrollo 

Político -
Institucional 

Gestión de los Servicios de
Promoción del Desarrollo
Económico y de la Inversión
Privada

Atención de los Servicios de
Aprovechamiento sostenible de los
Recursos Naturales y Ambientales

Gestión del 
Consejo 
Regional

Direccionamiento 
Ejecutivo

Gestión  de la 
Certificación 

Presupuestal y del 
proceso 

presupuestario

Entrega de la 
documentación 
de Respuesta al 
Administrado y 

Gestión del 
Archivo

Atención del 
Ingreso por Mesa 

de Partes y 
Recepción del 

requerimiento del 
ciudadano 



PROCESOS 
NIVEL 1
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N0- GESTIÓN DE LAS TICS´sN0- ATENCIÓN DE ASUNTOS JURÍDICOS Y DEFENSA JURÍDICA

N1- Gestión del 
Asesoramiento legal

N1- Gestión de 
defensa jurídica

N1- Gestión de la  Certificación PresupuestaL

N0- GESTIÓN DE LAS CONTRATACIONES, LOGÍSTICA Y DE 
LOS  SERVICIOS GENERALES

N1- Gestión de las 
Contrataciones y Adquisiciones 

N1- Gestión del Almacén

N1- Gestión del 
Patrimonio 

N1- Gestión de los 
servicios generales 

N1- Gestión de la 
Operatividad de las TICs

N0- GESTIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS

N1- Gestión de la 
Contratación del personal y 
Control de Asistencia

N1- Gestión del Bienestar Social, Seguridad y 
Salud en el Trabajo y Relaciones Laborales

N1- Gestión del 
Rendimiento

N1- Gestión del Pago de 
Personal  y la Compensación
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Nivel 1- Gestión del devengado y 
de la contabilidad

N0- ADMINISTRACIÓN DE LOS PAGOS E INGRESOS FINANCIEROS

N1- Gestión del girado y 
de la tesorería

N0- GESTIÓN DE LA CERTIFICACIÓN 
PRESUPUESTAL Y DEL PROCESO 
PRESUPUESTARIO

Ni- Gestión de las Modificaciones 
Presupuesta

N1- Gestión del Proceso Presupuestario
N1- Gestión de la Determinación del 
Valor Referencial

N1- Gestión de la Autorización de los 
Requerimientos y Planes de Trabajo

N1- Diseñar y Regular  
la Arquitectura  de 
los  Sistemas y TIC´s

N1- Administración de la 
Página Institucional y el 
Portal de Transparencia
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GOBERNACIÓN REGIONAL

N0- ASEGURAMIENTO DE RESULTADOS, 
CONTROL E INTEGRIDAD

N1- Aseguramiento 
de la Ejecución de 
Proyectos, Servicios 
y Actividades

N0- PLANEAMIENTO,  ORGANIZACIÓN Y 
MODERNIZACIÓN

N1-
Planeamiento 
del Desarrollo 
Regional, 
Institucional y 
del 
Acondicionami
ento Territorial

N1- Organización 
y  Modernización 
institucional

N1- Programación 
de  las 
inversiones

N0- COMUNICACIÓN Y FORMACIÓN 
DE LA OPINIÓN PÚBLICA

N1- Gestión de la 
Secretaria General

N1- Gestión de 
Gobernación Regional

N1- Asesoría de 
Gobernación y Gestión 
de Conflictos

N0- GESTIÓN DEL 
CONSEJO REGIONAL

N1- Gestión del 
Control

N1- Rendición de 
Cuentas y Evaluación

N1-Canalización 
de las Demandas 
de la población

N1- Fiscalización 
Regional

N1- Iniciativas 
Legislativas N1- Protocolo y Relaciones 

Públicas

N1- Formación de la Opinión 
Pública sobre la Gestión 
Regional

N1- Comunicación sobre los 
Servicios, Proyectos y 
Actividades del Gobierno 
Regional

N1- Gestión de 
la Integridad

N0- DIRECCIONAMIENTO EJECUTIVO

N1- Gestión de la funcionalidad, 
Articulación e Integración de los 
Sistemas Administrativos

N1- Representación Institucional en 
la Documentación, Espacios y 
Actos Oficiales

N1- Toma de Decisiones de Gestión 
y de Asignación de Recursos

N1- Tablero de 
Control de la 
Programación

N0- GESTIÓN DE LOS 
REQUERIMIENTOS Y DETERMINACIÓN 
DE VALOR REFERENCIAL

NO= NIVEL 0,  N1=NIVEL 1

N1-Planificación de los RRHH 
y Organización del Trabajo

N1- Procedimientos Disciplinarios

N1- Gestión del Desarrollo 
y Capacitación
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N1- Gestión ambiental N1- Gestión de los Recursos Naturales 

N0- ATENCIÓN DE LOS SERVICIOS DE PROMOCIÓN 
DEL DESARROLLO SOCIAL 

N1-Gestión del 
Desarrollo  e Inclusión 
social

N1-Gestión de la 
Educación

N1-Gestión del Turismo y del 
Comercio Exterior

N0- GESTIÓN DE LOS SERVICIOS DE PROMOCIÓN DEL DESARROLLO 
ECONÓMICO Y DE LA  INVERSIÓN PRIVADA

N1- Gestión de la Energía y Minas

N-Gestión de la Producción

N0- REGULACIONES Y DISPOSICIONES ORIENTADORAS

N1- Regulaciones y otras medidas de política N1- Otras Disposiciones Orientadoras

N0- GESTIÓN DE PROYECTOS Y MANTENIMIENTOS

N1- Gestión del MantenimientoN1- Gestión de Proyectos

NIVEL 0- ATENCIÓN DEL 
INGRESO POR MESA DE PARTES 

Y RECEPCIÓN DEL 
REQUERIMIENTO CIUDADADANO

N1- Ingreso por Mesas de 
Partes y Recepción de 
Requerimiento Ciudadano

N1-Gestión de la 
Salud

N0- ENTREGA DE LA 
DOCUMENTACIÓN DE 

RESPUESTA AL 
ADMINISTRADO Y 

GESTIÓN DEL ARCHIVO

N1-Entrega de 
documentos de 
Respuesta  a los 
Administrados

N1- Gestión del 
Archivo

N1- Realizar Seguimiento 
al Trámite

N1- Gestión de Riesgo de Desastres 

N0- GESTIÓN LOS SERVICIOS  DE 

PROMOCIÓN DEL DESARROLLO POLÍTICO-

INSTITUCIONAL

N0-ATENCIÓN DE LOS SERVICIOS DE APROVECHAMIENTO 
SOSTENIBLE DE LOS RRNN Y AMBIENTALES

N1- Gestión de la Gobernabilidad 
Regional, Integración  y Desarrollo 
Descentralizado

N1-Gestión de la Agricultura

N1- Gestión de Promoción de la Inversión Privada

N1-Gestión de la 
Vivienda y 
Construcción

N1- Gestión del 
Trabajo y la 
Promoción del 
empleo 

N1-Gestión de 
la Juventud

N1 Gestión de la Seguridad Ciudadana

N1- Gestión de  Transportes y 
Comunicaciones

N1- Taller del Equipo Mecánico



PROCESOS 
NIVEL 2



PROCESOS ESTRATÉGICOS
NIVEL 2



PROCESOS ESTRATÉGICOS
NIVEL 2 

Nivel 0- PLANEAMIENTO, ORGANIZACIÓN Y MODERNIZACIÓN 

Nivel 2- Gestión de la Organización 

Nivel 2- Gestión del Conocimiento, Buenas Prácticas y Mejora Continua

Nivel 1- Organización y  la Modernización Institucional

Nivel 2- Planeamiento Estratégico del 
Desarrollo Regional

Nivel 1- Planeamiento del Desarrollo Regional, Institucional y del Acondicionamiento Territorial.

Nivel 2- planeamiento estratégico 
institucional

Nivel 2- Planeamiento y Acondicionamiento 
Territorial

Nivel 2- Planeamiento Operativo

Nivel 1- Programación de  
las Inversiones

Nivel 2-
Programación 
Multianual de 
Inversiones

Nivel 2- Gestión por Procesos

Nivel 2- Elaboración de Directivas y Procedimientos



NIVEL 0- GESTIÓN DE LA GOBERNACIÓN REGIONAL

Nivel 1- Gestión de Gobernación Regional

Nivel 2- Gestión con las Autoridades y 
Empresas para el Financiamiento de 
Proyectos, Servicios Públicos y Programas 
de Impacto Regional 

Nivel 2-Fijar el Rumbo,  las Políticas y 
Prioridades del Gobierno Regional para la 
presente Gestión

Nivel 2- Gestión de la Agenda de Gobernación Regional

Nivel 1- Gestión de la Secretaría General

Nivel 2- Canalización de las Demandas, 
Necesidades y Expectativas de la 
población

Nivel 2- Atención de los pedidos de Acceso a la Información y 
Transparencia

Nivel 2- Articulación  entre Gobernación y el Ejecutivo Regional con el 
Consejo Regional

Nivel 2- Coordinación de la atención a los pedidos de Información del 
Consejo Regional

Nivel 2- Coordinación de la atención a los pedidos de Información del 
Ministerio Público, Poder Judicial, CGR, OCI, PNP y otras entidades

Nivel 2- Articulación entre Gobernación Regional y el Ejecutivo Regional

Nivel 1- Asesoría  de Gobernación 

Nivel 2- Análisis de la documentación, Asesoría y 
Recomendaciones a Gobernación 

Nivel 2- Entendimiento del contexto, necesidades, 
demandas, intereses, actores, usuarios y organizaciones 
sociales 

Nivel 1- Gestión de Conflictos

Nivel 2- Gestión del Diálogo y la Transformación de 
Conflictos

Nivel 2- Inventario y Seguimiento de Conflictos

PROCESOS ESTRATÉGICOS
NIVEL 2 



NIVEL 0- ASEGURAMIENTO DE LOS RESULTADOS, CONTROL E INTEGRIDAD

Nivel 1- Gestión de la Integridad

Nivel 1- Rendición de Cuentas y Evaluación

Nivel 2- Gestión de la Integridad y la 
lucha Anticorrupción

Nivel 2- Evaluación de las Intervenciones (Servicios Públicos, 
Proyectos, Eventos y Actividades) 

Nivel 2- Evaluación de la Gestión de la Institución, sus órganos y  
dependencias

Nivel 2- Rendición de Cuentas por la Atención, Eficacia y 
Oportunidad en la prestación de Servicios

Nivel 1- Gestión del Control

Nivel 2- Gestión del control interno

Nivel 2- Gestión del control 
institucional e Implementación de 
Recomendaciones

Nivel 2- Seguimiento a la adecuada prestación de los servicios 
públicos

Nivel 1- Aseguramiento de la ejecución de Proyectos y de los 
Servicios Públicos

Nivel 2- Seguimiento a la ejecución y culminación de los 
proyectos e inversiones

Nivel 1- Tablero de Control de la 
Programación

Nivel 2- Tablero de Control de la 
Programación

Nivel 2- Seguimiento a la capacidad de ejecución presupuestal

PROCESOS ESTRATÉGICOS
NIVEL 2 



PROCESOS MISIONALES
NIVEL 2



NIVEL 0- GESTIÓN DE LOS SERVICIOS DE PROMOCIÓN DEL DESARROLLO POLÍTICO-
INSTITUCIONAL

Nivel 1- Gestión de la Gobernabilidad, integración 
Regional y el Desarrollo Descentralizado

Nivel 2- Gestión de la Gobernabilidad Regional y de los 
Espacios de Participación y Coordinación

Nivel 2- Estimación, prevención y reducción 
de riesgos de desastres

Nivel 1- Gestión de Riesgo de Desastres

Nivel 2- Atención y respuesta durante los 
desastres

Nivel 2- Gestión de la reconstrucción y 
rehabilitación

Nivel 1- Gestión de Transportes y las Comunicaciones

Nivel 2- Control y fiscalización del transporte terrestre

Nivel 2- Gestión del desarrollo del servicio de transporte

Nivel 2- Gestión Vial

Nivel 2- Promoción del desarrollo de las telecomunicaciones

Nivel 1- Gestión de la 
Seguridad Ciudadana

Nivel 2- Gestión 
del Orden y la 
Seguridad 
Ciudadana

Nivel 2- Gestión del Desarrollo Descentralizado de la 
Provincia de Ilo

Nivel 2- Gestión del Desarrollo Descentralizado de la 
Provincia de Sanchez Cerro

PROCESOS MISIONALES
NIVEL 2 



E02.02.03 
Gestión 
protocolar

NIVEL 0- GESTIÓN DE LOS SERVICIOS DE PROMOCIÓN DEL DESARROLLO ECONÓMICO Y DE LA  
INVERSIÓN PRIVADA

Nivel 2- Promoción de la pesca y 
acuicultura

Nivel 1- Gestión de la producción

Nivel 2- Promoción del desarrollo 
empresarial

Nivel 2- Promoción de la industria

Nivel 2- Promoción y 
apertura a la inversión 
privada

Nivel 1- Gestión de 
promoción de la inversión 
privada

Nivel 2- Disposición de 
información como marco 
de referencia para las 
inversiones en la región 

Nivel 2- Promoción del desarrollo turístico

Nivel 1- Gestión del turismo y comercio exterior

Nivel 2- Promoción de la artesanía

Nivel 2- Otorgamiento de concesiones y 
autorizaciones para el aprovechamiento de 
los recursos de la región

Nivel 2- Supervisión de las actividades de la 
pequeña minería, minería artesanal y energía

Nivel 1- Gestión de la energía y minas

Nivel 2- Gestión de iniciativas para la 
generación de energía y electrificación 
urbano rural en la región

Nivel 2- Saneamiento de la propiedad 
agraria y catastro rural

Nivel 2- Promoción de la 
competitividad agraria

Nivel 1- Gestión de la agricultura

Nivel 2- Gestión de la infraestructura 
agraria y riego

Nivel 2- Gestión de los recursos 
forestales y fauna silvestre

Nivel 2- Promoción el comercio exterior 

PROCESOS MISIONALES
NIVEL 2 



E02.02.03 
Gestión 
protocolar

NIVEL 0- GESTIÓN DE LOS SERVICIOS DE PROMOCIÓN DEL DESARROLLO SOCIAL 

Nivel 2- Organización del servicio 
educativo

Nivel 2- Fortalecimiento del servicio 
educativo

Nivel 1- Gestión de la educación

Nivel 2- Monitoreo, supervisión y 
evaluación del servicio educativo

Nivel 2- Promoción de los servicios de atención de la salud 
mental y física de los niños y adolescentes abandonados

Nivel 1- Gestión del desarrollo e inclusión social

Nivel 2- Integración e inclusión de las personas con 
discapacidad

Nivel 2- Acciones preventivas, de sanción y erradicación de 
la violencia contra la mujer y/o integrantes del grupo 
familiar

Nivel 2- Promoción de la inclusión de las comunidades 
campesinas

Nivel 2- Acciones para mejorar la calidad de vida de los 
adultos mayores

Nivel 2- Acciones previas para brindar la 
atención médica

Nivel 2- Acciones de prevención y control 
de riesgos y enfermedades

Nivel 1- Gestión de la salud

Nivel 2- Gestión de la inocuidad alimentaria

Nivel 2- Gestión de la atención médica

Nivel 2- Gestión de productos 
farmacéuticos y sanitarios, dispositivos y 
establecimientos farmacéuticos

Nivel 2- Administración de 
valores arancelarios de planos 
prediales

Nivel 1- Gestión de la vivienda y construcción

Nivel 2- Promoción de la 
ejecución de programas de 
vivienda urbanos y rurales

Nivel 2- Desarrollo de 
capacitaciones y asistencia 
técnica en materia de vivienda 
y saneamiento

Nivel 2- Gestión del apoyo 
en la prestación de los 
servicios de saneamiento

Nivel 1- Gestión del trabajo y 
promoción del empleo

Nivel 2- Gestión del empleo e 
inserción laboral

Nivel 2- Gestión de los derechos 
laborales y seguridad y salud en el 
trabajo

Nivel 1- Gestión 
de la Juventud

Nivel 2-
Promoción del 
desarrollo de la 
juventud

PROCESOS MISIONALES
NIVEL 2 



NIVEL 0- GESTIÓN DE LOS SERVICIOS DE APROVECHAMIENTO SOSTENIBLE DE 
RECURSOS NATURALES Y AMBIENTALES

Nivel 1- Gestión Ambiental

Nivel 2- Políticas, planes e 
instrumentos ambientales

Nivel 2- Capacitación y 
sensibilización ambiental

Nivel 2- Evaluación, supervisión y 
fiscalización ambiental

Nivel 2- Implementación de 
instrumentos para la gestión de 
recursos naturales

Nivel 1- Gestión de Recursos Naturales

Nivel 2- Conservación sostenible 
de los recursos naturales y de la 
diversidad biológica

PROCESOS MISIONALES
NIVEL 2 



M03.01.04 
Gestión 
del 
mantenimi
ento de la 
infraestruc
tura 
pública

NIVEL 0- GESTIÓN DE PROYECTOS Y MANTENIMIENTOS

Nivel 2- Gestión de estudios de preinversión

Nivel 1- Gestión de Proyectos

Nivel 2- Gestión de ejecución de obras

Nivel 2- Gestión de supervisión de las 
inversiones públicas

Nivel 2- Gestión de liquidación y transferencia 
de las inversiones públicas

Nivel 2- Gestión de estudios definitivos

Nivel 1- Gestión del Mantenimiento de 
Infraestructura Pública

Nivel 2- Gestión del Mantenimiento

Nivel 2- Gestión del Mantenimiento de 
Emergencia

Nivel 1- Gestión del Taller del Equipo Mecánico

Nivel 2- Gestión del Taler del Equipo Mecánico

PROCESOS MISIONALES
NIVEL 2 



PROCESOS DE SOPORTE
NIVEL 2



NIVEL 0- GESTIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS

Nivel 2- Planificación de 
Recursos Humanos

Nivel 1- Planificación de los 
RRHH y Organización del Trabajo

Nivel 2- Diseño de Puestos

Nivel 2- Administración de 
Puestos

Nivel 1- Gestión de la Contratación de 
personal y Control de Asistencia

Nivel 2-Selección 
y Vinculación

Nivel 2-
Administración de 
legajos

Nivel 2-Inducción

Nivel 1- Gestión del Bienestar, Seguridad y Salud en el trabajo y Relaciones 
Laborales

Nivel 2- Relaciones laborales 
individuales y colectivas

Nivel 2- Bienestar Social

Nivel 2- Seguridad y Salud en el 
Trabajo

Nivel 2-Estrategias, Políticas y 
Procedimientos

Nivel 2-
Procedimientos  
Disciplinarios

Nivel 1-
procedimientos  
Disciplinarios

Nivel 2-
Evaluación 
del 
Desempeño

Nivel 1- Gestión 
del Rendimiento

Nivel 1- Gestión del 
pago de Personal y 
la Compensación

Nivel 2-
Administración 
de pensiones

Nivel 2-
Administración 
de 
compensaciones

Nivel 2-Período 
de Prueba

Nivel 2- Control de 
Asistencia

Desplazamiento

Desvinculación

Nivel 1- Gestión del 
Desarrollo y 
Capacitación

Nivel 2- Capacitación

Nivel 2- Progresión en 
la Carrea

Nivel 2- Cultura Organizacional y 
Clima Laboral

Nivel 2- Comunicación Interna

PROCESOS DE SOPORTE
NIVEL 2 



NIVEL 0- GESTIÓN DE LOS REQUERIMIENTOS Y DETERMINACIÓN DEL VALOR REFERENCIAL

Nivel 2- Gestión de la Autorización 
de los Planes de Trabajo

Nivel 1- Gestión de la Autorización de 
los Requerimientos y Planes de Trabajo 

Nivel 2- Gestión de la Autorización 
de los Requerimientos

Nivel 1- Gestión de la Determinación 
del Valor Referencial

Nivel 2- Gestión de la 
Determinación del Valor 
Referencial

PROCESOS DE SOPORTE
NIVEL 2 



NIVEL 0- GESTIÓN DE LA CERTIFICACIÓN PRESUPUESTAL

Nivel 2- Programación Multianual 
Presupuestaria

Nivel 2- Formulación presupuestaria

Nivel 2- Aprobación presupuestaria

Nivel 2- Ejecución presupuestaria

Nivel 2- Evaluación presupuestaria

Nivel 1- Gestión del Proceso Presupuestario

Nivel 2- Gestión de la 
Certificación Presupuestal

Nivel 1- Gestión de la 
Certificación Presupuestal

Nivel 2- Gestión de las 
Modificaciones Presupuestales

Nivel 1- Gestión de las 
Modificaciones Presupuestales

PROCESOS DE SOPORTE
NIVEL 2 



NIVEL 0- GESTIÓN DE LAS CONTRATACIONES, LOGÍSTICA Y LOS SERVICIOS GENERALES

Nivel 2- Gestión de las Contrataciones menores a 8 UIT´s

Nivel 1- Gestión de las Contrataciones y las Adquisiciones

Nivel 2- Gestión de los procedimientos de selección

Nivel 2- Ejecución contractual

Nivel 1- Gestión del Almacén

Nivel 2- Gestión de la 
salida de bienes

Nivel 2- Gestión del 
ingreso de bienes

Nivel 1- Gestión del Patrimonio

Nivel 2- Gestión de los bienes 
inmuebles

Nivel 2- Gestión de los bienes 
muebles

Nivel 1- Gestión de los Servicios Generales

Nivel 2- Ejecución de servicios generales

Nivel 2- Planeamiento de servicios generales

Nivel 2- Supervisión de la ejecución de los servicios 
generales

Nivel 2- Gestión de los actos preparatorios

PROCESOS DE SOPORTE
NIVEL 2 



NIVEL 0- ADMINISTRACIÓN FINANCIERA DEL PAGO Y LOS INGRESOS

Nivel 2- Gestión de fondos de caja 
chica

Nivel 1- Gestión del Girado y la Tesorería

Nivel 2- Gestión de ingresos

Nivel 2- Gestión de cuentas bancarias

Nivel 2- Gestión de gastos

Nivel 2- Elaboración de los Estados 
Financieros

Nivel 1- Gestión del Devengado y de 
la Contabilidad

Nivel 2- Elaboración de los Estados 
Presupuestarios

Nivel 2- Verificación de Documentación y 
Registro del devengado

Nivel 2- Verificación de la rendición de 
cuentas

PROCESOS DE SOPORTE
NIVEL 2 



NIVEL 0- ATENCIÓN DE ASUNTOS JURÍDICOS Y DEFENSA JURÍDICA

Nivel 1- Gestión de Defensa Jurídica

Nivel 2- Coordinación con 
unidades ejecutoras y 
procuraduría general de 
Estado

Nivel 1- Gestión del Asesoramiento Legal

Nivel 2- Gestión de procesos 
judiciales, civiles, penales, 
laborales, contenciosos, 
arbitrajes y otros.Nivel 02- Control Normativo 

Nivel 02- Revisión y Visación de 
Convenios Interinstitucionales, Contratos, 
y otros

Nivel 2- Asesoría Legal 

PROCESOS DE SOPORTE
NIVEL 2 



Gracias


