GOBIERNO REGIONAL

MOQUEGUA - o ' \o_B68-2012-GR/MOQ.
o Fecha .26 de Julio del 2012

VISTO :
El informe N2 489-2012-5G-GGR/GR.MOQ. de Secretaria General que solicita
se emita la resolucidn de designacidn del responsable del Libro de Reclamaciones de la entidad, y;

CONSIDERANDO:

© Que, conforme lo establece la Ley N2 27867 Ley Crgdnica de Gobiernos
Regionales y su Modificatoria, en e Art. 212 Atribuciones del Presidente Regional, Inc. a} Dirigir vy
supervisar la marcha del Gobierno Regional v de sus érganos ejecutivos, administrativos y técnicos;

§ Que, mediante Decreto Supremo N® 042-2011-PCM se establece comao un
", mecanismo de participacion ciudadana para lograr la eficiencia del Estado y salvaguarda de los derechos
de los usuarios frente a la atencidn en los tramites y servictos que se les brinda, la obligacion de las
Entidades del Sector Pdblico de contar con un Libro de Reclamaciones, fisico o virtual, ubicado en lugar
visible v de ficil acceso, por 1o que es necasario designar al responsable del referido Libro;

Que, mediante RER N° 369-2011-GR/MOQ de fecha 31 de Mayo del 2011 se

designa al Lic. Freddy Manuel Valdivia Valdivia, Secretario General, como Responsable del Libro de
~ Reclamaciones del Gobierno Regional de Moquegua, a partir del 18 de Maye del 2011, siendo necesario
designar a su reemplazo ; _ :
Que, estando a lo dispuesto por Presidencia Regional mediante
Memorandum N° 225-2012-P/GR.MOQ y a la propuesta presentada por la Drreccnon de Recursos
Humanos, alcanzada por Secretaria General mediante el Informe del Visto;

Contdndose con la autorizacién de Gerencia General Regicnal, es
procedente emitir resolucnon y de conformidad con la Ley N® 27867 vy sus modificatorias, estando a lo
sefialado en el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM;

SE RESUELVE:
RO: DAR por concluida la designacion del servidor
Lic: Freddy Manuel Valdivia Valdivia como Responsable del Libro de Reclamaciones del Gobierno
Regional Moquegua y DESIGNAR al Bach. Ec. MARCO ANTONIO GONZALES 1AZO fefe de la Oficina de
Desarralfo Institucional, en su reemplazo.

ARTICULO SEGUNDO: REMITASE copia de la presente resolucion a:
Presidencia Regional, Consejo Regional, Gerencia General, Organo Regional de Control InstltUCIonaI
~Secretaria General, Direccion de Recurses Humanos, para su conoc:mlentoy fines.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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